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NOTAS

O parceiro e o utilizador final das aplicacdes da Zone Soft ZS rest e ZS pos, deverdo
informarem-se perante o seu contabilista ou revisor oficial de contas, a forma de
funcionamento e implementacao da Taxa SDR ajustado a atividade comercial em

causa.

NOTA IMPORTANTE: A informacao aqui descrita, ndo invalida que o parceiro e o utilizador final

das solucdes da Zone Soft, tenham o conhecimento da legislacdo e forma de implementacdo do
Sistema de Deposito e Reembolso (Taxa SDR) ajustada ao seu modelo de negdcio.

Todos os dados apresentados neste manual s&o meramente exemplificativos.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
Pagina 1 de 29



z zone soft*

Indice

N O T A 1
INQICE A IMAGENS. .....vieeeeieeeeet ettt ettt ettt ettt ettt et a et a ettt e b e s st e b et e ss et et et ese et et et e st et ese s s sese e 3
1 — Configuracio da taxa SDR NO ZS rESt € ZS POS.....uuuuiiiieeeiiiiiiiieeieeesssitreeeeeeeessasntreeeaeeesssannrrrereseessannsnreees 4
Al (10 o L=Taa T ol e= o TS BT = To N o] o Lo 11| (o P PPERRR 8
3 — Utilizacdo da Taxa SDR NO ZS IESE OU ZS POS ....cciiiueiiiiiiae ettt e e e e e ettt e e e e e s sbebeeeeaaeeessnbbeneeeaaeaesanns 10
4 — DefinigBes da Taxa SDR para a zona (faCultatiVo) ............ccoiiiiiieiiiiiieiiie e 12
5 — Permissdo de empregado para ativar/desativar depOSItO ............uuueiiieeiiiiiiiiiiiiee e e e 15
6 — Funcgdo de ativar/desativar depisito N0 FrONtOffiCE..........uiiiiiiiiiiie e 17
7 — Modo de fuNCiONAMENTO ZS rEST OU ZS POS ....vveieiieiiieiiiiiee ettt ettt ettt ettt e s abb e e s abbe e e s e sbe e e e sabeeeeennes 20
7.1 — Retirar ou incluir a Taxa SDR pelo €MPregado.............uuuuieiiiuieiiiiiiiiieieieieieieienrereer . —————————————. 21
8 — Produto deVvolUGEO da TaX@ SDR ..ottt e e e e e st e e e e e e e s bbb nr e e e e e e e aaaa 23
8.1 -DeVvolucao do valor da TaxXa SDR ... e e et e e e e e 26

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
Pagina 2 de 29



z zone soft*

Indice de imagens.

Figura 1 — Aceder ao backoffice da @pPlICAGED ........ooiiuuiiiiiiie et e e e e e e 4
Figura 2 — Selecionar a fuNGAO PrOTULOS .........uiiiiieiiiiiiiiii et e st e e e e e e s sttt e e e e e e s s nbabeeeeaaeeesaannneeees 4
[ To U= e Rl U Tor=To N g To Y7o 1 o o o [N | {o 1 P 5
[ To U= Al B F= Vo Lo 3o (o 1 o oo V) o PSP 6
Figura 5 — Precos e impostos a associar @0 PrOAULO ......civieveieieieieiececeee ettt ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 7
Figura 6 — Selecionar o produto a adicionar @ taxa SDR ..........cccciiiiiiiee i e e 8
Figura 7 — Definir o produto SDR & asSOCiar @0 PrOGULO ..........cuueiiiiiiieeeiiieee e aiieee st e et e et e e e e st eeesnreee e 9
Figura 8 — Aceder & configuragao da @pliCAGAO ...........eeiiuiie ittt saeeas 10
Figura 9 — Definir 0 processo SDR 80 DAICAO .......ccoiuiiiiiiiiiii e 10
FIGUIA 10 — ACEUEI QS ZOMNAS ... .ueetiiiutiiee ettt e ettt e sttt e e sttt e e s te et e e s be et e e s bbe et e st be e e e e bbb et e sbbb et e sbbneeesbbbeeesnnnneeas 12
Figura 11 — Escolher zona a adicionar fungdo da Taxa SDR ..........ciiiiiiii e 12
Figura 12 — Definir o processo SDR automaticamente para @ ZONA............cccevvveveieiiieieieieieieieceeeeeeeeeeee e e e 13
Figura 13 — Confirmar 0s tipos de pagamento PAra @ ZONA...........ccceveveieieieieieieieieceeeeee et 14
Figura 14 — Aceder aos empregados registados Na apliCAGAD .........c.cceviiiiiiiiiiiie i 15
Figura 15 — Escolher o0 empregado a adiCionar PErMISSOES ........uuiiiuiiiiiiiiiiee ittt 15
Figura 16 — Ativar permisséo ao empregado para ativar / desativar depisito..........cccceveiiiieieiiiiiieiniiee e, 16
Figura 17 — Acionar o boté@o de acesso ao Ponto de venda / FrontOffiCe .........ccccovviiiiiiiiiiii i, 17
Figura 18 — Aceder ao ponto de venda FrontOffice dO ZS reSt OU ZS POS .....coouuviieiiiiiieiiiiiee e 17
Figura 19 — Aceder as opcdes para inserir DOtA0 de FUNGAD .......eeveiiiiiiiiiiiie e 18
Figura 20 — Adicionar botao de funcéo ativar / desativar dePOSILO .........cccvvereiiiiiieiiiiieeiieeesreree e reee e 18
Figura 21 — Adicionar botédo de ativar/desativar dePOSITO .........cccuvriiiiieiii i 19
Figura 22 — Produto com taxa SDR incluido (icone da reciClagem) ..........cccooiiiiiieiiiiie i 20
Figura 23 — Selecionar produto COmM a taXa SDR ..........iiiiiiiiiiiie e 21
Figura 24 — Selecionar 0 SEPArador dAS OPGOES . ....ciuuuii ittt ettt e et e e bbb e e e s nebeeeas 21
Figura 25 — Produto é apresentado SEM @ taXa SDR .......c..ciiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Figura 26 — Acionar 0 botdo ativar/desativar dePOSITO ..........cociiiiuiiiiiie e e e e s e e e e e s e aaaaees 22
Figura 27 — NOVO ProdutO SAIHA 08 CAIXA .....eeeivvrireiiiiiieeiiiiieesiieteessieeeessiteeeesssbeeeessssaeeessseaeeessssaeeesasseeeessseees 23
Figura 28 — Criar produto devoluGao da taXa SDR ..........coiiiiiiiiiiiei e e e 24
Figura 29 — Definir valor variavel para o produto devolugao da taxa SDR .........cccccoevieveiiiiiie e ssieeee e 25
Figura 30 — Inserir valor a devolver da taxa SDR @0 ClIENTE .........oiiiiiiiiiiiiiie e 26
Figura 31 — Processo de fECN0 08 CONMA.......ciiiuiiiiiiiiiie et e e e e s snnneeas 27
Figura 32 — DOCUMENTO A€ SAIA U8 CAIXA......civveeieiiiiiie ittt ettt sttt ettt e e st e e s aea e e e s bbe e e s snneeeas 28

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
Pagina 3 de 29



z zone soft*

1 — Configuracao da taxa SDR no ZS rest e ZS pos

Criar o “produto” que ira efetuar a cobranga da Taxa SDR.

Escolha uma opgao

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Aceder ao backoffice da aplicagéo

1 — Aceder ao Backoffice do ZS rest ou ZS pos.

& Zone Soft ZSR

Vendas

Stocks

Compras Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartées Zonfiguragio

Licenciado a NIF 50735¢ Clientes
Edﬁo PRO PLUS Produtos >

BE%

FAMILIAS

Produtos
Familias Menus

SubFamilias Balancas

Tipos de Familia
Unidades

Fornecedores

Figura 2 — Selecionar a funcéo produtos

2 — Selecionar o separador das Tabelas, Produtos, Produtos.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Criar produto do Tipo de Imposto.

Produtos Familia [ Categoria [e0LE]
Sub-Familia f{e 0 M Sub-Categoria SreisllS

-] —

Total de produtos: 15 B Incluir descontinuados

Preco Venda Preco Compra Cod. Barras Referéncia )

Camargo Frito 1,00 € 0,00 € 1000001000053 Ficha Técni
Febras na Brasa 1,00 € 0,00 € 1000001000080
Peixe Grelhado 1,00 € 0,00 € 1000001000077 Produtos

: complementares
Sardinha Grelhada 1,00 € 0,00 € 1000001000084
Feijoada 1,00 € 0,00 € 1000001000091 Unidad
Choco Frito 1,00 € 0,00 € 1000001000107 Relaciona
Arroz de Camardo 1,00 € 0,00 € 1000001000114
Frango na Grelha 1,00 € 0,00 € 1000001000121 Happy Hour
Salada 1,00 € 0,00€ 1000001000138
Vinhe Tinto 1,00 € 0,00€ 1000001000602
Vinho Branco 1,00 € 0,00€ 1000001000619
Agua Lisa 1,00 € 0,00 € 1000001000701
Refrigerante 1,00 € 0,00€ 1000001000718
Sumo Natural 1,00 € 0,00€ 1000001000725

(CaféEpresso | ___100€ ___o00€ o dooooodooosoo | |

Equivalentes

V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
V]
0

Apagar Modificar e Existéncias Extracto

Figura 3 — Funcdo novo produto

3 — Nos produtos selecionar a tecla de fungédo Novo.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Ficha de produto

Dados Produto Precos e impostos | Fornecedor ZSRest Opcbes | Imagem [ Cores | Pedidos

(Auto EAN13)  (Auto EANS)
Retorno do Deposito da Embalagem Reutilizavel

Venda (sem stock)

2026-03-16

Impostos, taxas e encargos parafiscais - exceto IVA e IS

Venda normal

- / Confirmar

Figura 4 — Dados do produto

4 — No separador dos Dados do Produto:

4.1 — No campo da descri¢éo o utilizador pode digitar, como ex. Retorno do Deposito da

Embalagem Reutilizavel.

4.2 — No camp de selecdo Tipo de Produto, é obrigatorio selecionar Impostos, taxas

e encargos parafiscais — exceto IVA e IS.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Produtos

|

Dados Produto Pregos e impostos R[Fornecedor Z5Rest |Op96es | Imagem / Cores |Pedidos
Meias Doss
Margem (%) C/IVA S/IVA

m M M M M M M M M M
o oo | oo oo o o

Prego para revenda 0,00 0,00 €
Preco de venda anterior 0,00

Iva Tabela 1 Isento
Iva Tabela 2 Isento

Iva para Revenda Isento

Motivo de Isencdo M99 - Nao sujeito ou ndo tributado v
Retencdo na fonte
Taxa de combustivel Nio definido v

Produto SDR

Sem SDR

m_ Outros Codigos y 9 Confirmar

Figura 5 — Pre¢os e impostos a associar ao produto

5 — No separador dos Precos e Impostos:

Histérico

£
€
€
€
=
=
€
€
£
€

Variével
(]
L]
L]
L]
L]
(]
L]
L]
L]
(]

¥ sair

5.1 — O utilizador deve inserir o valor da Taxa SDR em todos os campos de Pregco de

Venda, (0 utilizador devera inserir o valor de acordo com a lei vigente, o utilizador devera ter

sempre em atencdo as possiveis alteracdes a lei).

5.2 — Nos campos Iva Tabela, devera ser selecionado a funcédo de Isento.

5.3 - Quando é selecionado a isencdo do IVA, o utilizador deve no campo de selecao

Motivo de Isencao, escolher o motivo M99, de acordo com a documentacéo oficial do

SDR; (a data de publicacdo deste manual, o utilizador deve ter em atencdo as possiveis

alteracoes a lei).

6 — Selecionar o botdao Confirmar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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2 — Implementar o SDR ao produto

*1 Produtos [T TODAS [rmrr ™ TODAS

—
Total de produtos: 17

Cadigo Prego Venda Prego Compra Cod. Barras Referéncia )
100005 | Camardio Frito 1,00 €| 0,00 € 1000001000053 Ficha Técnica
100006 | Febras na Brasa 1,00 € 0,00 € 1000001000060
100007 | Peixe Grelhado 1,00 € 0,00 € 1000001000077
100008 | Sardinha Grelhada 1,00 € 0,00 € 1000001000084
100009 | Feijoada 1,00 € 0,00 € 1000001000091 Unidades
100010 | Choco Frito 1,00 € 0,00 € 1000001000107 Relacionais
100011 | Arroz de Camarso 1,00 € 0,00 € 1000001000114

Produtos
complementares

1000001000138
1000001000602
1000001000619
1000001000701 .
Equivaléncias
1000001000718 Forneced
1000001000725
1000001000800 Dispensadores

100013 | Salada 1,00 € 0,00 €
100060 | Vinho Tinto 1,00 € 0,00 €
100061 | Vinho Branco 1,00 € 0,00 €
100070 | Agua Lisa 1,00 € 0,00 €
100071 Refrigerante 1,00 € 0,00 €
100072 | Sumo Natural 1,00 € 0,00 €
100080 Café Expresso 1,00 € 0,00 €
100108 Retorno do Deposito da Embalagem Reutilizavel 0,10 € 0,00 €

Sumo de Anands 330ml 1,20 € 0,00 € o/ 100001001098 | | Precos

por Zonas

Equivalentes

0
0
0
0
0
0
0
100012 | Frango na Grelha 1,00 € 0,00 € 0| 1000001000121 Happy Hour
0
0
0
0
0
0
0
0

Grafico

Familias - -
P Mod Fic ek — Sa
Apagar Modificar P Existéncias Extracto X' sair

Figura 6 — Selecionar o produto a adicionar a taxa SDR

1 — Selecionar o produto que esta abrangido pela legislagéo da Taxa SDR, (& data de publicagéo

deste manual, o utilizador deve ter em atencdo &s possiveis alteracdes & lei).

2 — Acionar o botdo de Modificar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Ficha de produto

EH Copiar pregos

o ololo ol olololo o
E I EEEEES

2l Nao definido

[100108] Retorno do Deposito da Ei
Sem SDR

100108] Retorno do Deposito da Embi

b | 4

Figura 7 — Definir o produto SDR a associar ao produto

3 — Na ficha do produto, selecionar o separador Pregcos e Impostos.
3.1 — Definir os Pregos de Venda para o produto.

3.2 — No campo de sele¢do Produto que esteja abrangido para a cobranga da Taxa SDR,

o utilizador deve selecionar o produto imposto que foi criado para a cobranca da Taxa SDR.

3.3 — Selecionar o botdo Confirmar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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3 — Utilizacao da Taxa SDR no ZS rest ou ZS pos

# Zone Soft ZSRest

Vendas

Compras Stocks Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartdes Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_1U4KMVCS
Edicio PRO PLUS

Empregados
Colaboradores
Utilizadores
Estafetas

Sensor Biométrico

BES

FAMILIAS

S

Aplicagdo

Séries de Documentos

Impressoras de Pedidos

Figura 8 — Aceder & configuracéo da aplicacéo

1 — No Backoffice do ZS rest ou ZS pos, selecionar o separador da Configuragcao, no menu

escolher a funcdo Aplicacao.

Configuracéo

Aspecto ‘ Geral Definigdes ‘ Configuragdes Globais ‘ Menus / PromogBes | Notificagfes e Integragdes ‘Sesﬁes ‘ Periféricos ‘AT e ValidagGes Fiscais
73 Nome do produto nos t@loes  Em linha com a quantidade e prego ~
74 Guia de transporte nas faturas  Todas as Faturas v
75 Valor em divida nos documentos FAe RC  Nao v
76 Emitir taldio de levantamento  Nao v

77 Zampo adicional a imprimir dos documentos  Nenhum v

78 IVA incluido nos pregos  Sim v

79 Editar produtos no frontoffice  Sim v

80 AlteracSo de pregos no frontoffice  Altera o prego unitario ~

81 Agrupar quantidades no frontoffice Nio ~

82 Mostrar observagdes do produto em doc. venda Nao v

83 Modo de procura no frontoffice  Integrada no ecrd w

84 Nimero de telefone no taldo de encomenda  Sim v

85 Imprimir produtos @ nas encomendas  Néo ot

86 (Takeaway/Delivery) Mostrar no FO Takeaway e Delivery -~ Prego Delivery PyPL ~  Prego Takeaway PVP1 v
87 Permite Alterar PVP no mddulo de Entregas  Nao v

88 Ver stock na pesquisa de produtos  N3o v

89 Imprimir caracteristicas nos doc. de venda  Sim v

90 Imprimir quantidade total dos itens no &l&o  Sim v

91 Modo impressao dos descontos  Descontos (%) v

Salvar este

Pesg Assume configuragdo da zona

posto

Figura 9 — Definir o processo SDR ao balcéo

2 — Na configuracéo, selecionar o separador Geral da configuracéo do ZS rest ou ZS pos.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
Pagina 10 de 29



z zone soft*

3 — No separador Geral, o utilizador na fungao n.° 92, Processar SDR ao Balcao; deve

selecionar:

3.1 - Opcéo Nao; indica que o cliente consome ao balcdo, ndo existindo a necessidade de

efetuar a cobranca da Taxa SDR.

3.2 - Opcado Sim, a Taxa SDR vai ser sempre cobrada ao cliente.

3.3 — Na opcdo Assume configuracao da zona, nesta opcado a cobranca da Taxa SDR

sera efetuado de acordo com o que esta definido na zona.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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4 — DefinicOes da Taxa SDR para a zona (facultativo)

Z Zone Soft ZSRest
Vendas

Stocks Tabelas ~Listagens Listagens de Resultados Anal

Compras

Licenciado a NIF 50735¢ Clientes
Edicao PRO PLUS Produtos 3
Familias
SubFamilias
EE% Tipos de Familia
Unidades
FAMILIAS Fornecedores
Armazéns
B, |
v /
; Zonas
SUB-FAMILIAS o

Figura 10 — Aceder &s zonas

1 — Selecionar o separador Tabelas e no menu acionar Zonas.

Zonas

Nam. Descricao

SALA INTERIOR

2 SALAVIP
3 ESPLANADA TEJO

Figura 11 — Escolher zona a adicionar funcdo da Taxa SDR

2 — Selecionar a zona.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Propriedades de Zona X

Descricdo  SALA INTERIOR

Tabela de Pregos  PVP 1 W

Tabela de IVA Tabela 1 e
Documentos de venda Impressora principal N
Pedidos de conta Impressora principal v
Centro de producdo  Nao definido v
Documentos permitidos  Todos os documentos L%
Pagamento nos pedidos do biip Pés-pagaments g

Tk @ Processa SDR automaticamente

Taxa de Servico  Assume taxa global

Figura 12 — Definir o processo SDR automaticamente para a zona

3 — Nas propriedades da zona, o utilizador pode selecionar a check box de Processar SDR

Automaticamente.

4 — Selecionar o botdo Confirmar.

Nota: O utilizador podera adicionar a fungdo de Processar SDR automaticamente, ao nimero de

zonas que pretender.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Tipos de Pagamento Autorizados

M Todos

| Dinheiro /

| Cheque

| Cartao de Débito

| Cartdo de Crédito

| Fatura a Crédito

| Consumo Interno

| Outro Pagamento

| Multiplos Pagamentos
Cartdio Pré-Pago

| Nota de Crédito
EuroTicket

| Desconto de Saldo
Cartdo de Cliente

| Senha de Consumo

Talao de Desconto

MEOWallet

Seamless SEQR

CaixaChange

Nenhuma , Confirmar X Ssair

Figura 13 — Confirmar os tipos de pagamento para a zona

5 — Definir o tipo de pagamentos associados a zona, selecionar Confirmar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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5 - Permisséo de empregado para ativar/desativar deposito

& Zone Soft ZSRest
Vendas Compras Stocks Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartdes Configuracdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_1U4KMVCS Empregados T

Edicao PRO PLUS Colaboradores
Utilizadores
Estafetas

Figura 14 — Aceder aos empregados registados na aplicacéo

1 — Selecionar o separador Configuragoées e no menu a funcdo Empregados.

Z Zone Soft ZSRest

Stocks Tabelas

Vendas Compras Listagens de Resultados  Analise de Cartdes  Configuracdo

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_1U4KMVCS
Ed'lgﬁo PRO PLUS

Listagens

Empregados
B |
' Empregados / Operadores
FAMILIAS
sl | = mf——
B Incluir Demitidos
SUB-FAMILIAS Nimero Nome E
1 Empregado Activo
il
4 Maria Viegas Activo
5 TESTE Activo
CLIENTES

Figura 15 — Escolher o empregado a adicionar permissées

2 — Escolher o empregado a adicionar a permissao.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Propriedades de Empregado X

Dados | Permissdes | Zonas Autorizadas | Pontos de Venda

Caixa Controlo total e
Operacao Ponto, Consumo Interno e Frontoffice v
Consumo Interno
Limite por documento 0,00 € Limite por dia 0,00 €

Desconto maximo 0,00 o5
Pesquisar X

125 - Obrigatorio introduzir o motivo da E/S Caixa
126 - Ativar/Desativar Biip Delivery

127 - Ativar/Desativar Biip TakeAway

128 - Pesquisar Produtos FO

129 - Editar Perfis de Mais Vendidos

130 - Consultar documentos

131 - Acerto de stocks

132 - Conta certa sem troco

133 - Imprimir todos (Consulta documentos)

134 - Alterar encomendas

135 - Informacdes basicas do artigo

136 - Menos um

137 - Desconto em valor

138 - Ativar/Desativar Biip Dine-In I

139 - Ativar/Desativar Deposito

Copiar de ... 9 Confirmar ' Sair

Figura 16 — Ativar permissdo ao empregado para ativar / desativar depdsito

3 — Na ficha do empregado, o utilizador deve selecionar o separador das Permissoes e

selecionar a check box 139 - Ativar / Desativar Deposito, (permite que o empregado no

FrontOffice possa decidir se é cobrado ou ndo o Taxa SDR, ndo é obrigatdrio ter esta permissao
para o normal funcionamento da cobranga do Taxa SDR).

4 — Selecionar o botao Confirmar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
Pagina 16 de 29



z zone soft*

6 — Funcao de ativar/desativar depoésito no FrontOffice

O utilizador deve aceder ao FrontOffice/Ponto de venda do ZS rest ou ZS pos.

Escolha uma opcao

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 17 — Acionar o botéo de acesso ao Ponto de venda / FrontOffice

1 — Selecionar o botdo de ceder ao Ponto de venda / FrontOffice do ZS rest ou ZS pos.

fﬂu

Ana Lopes Empregado MariaViegas TESTE

|
:
B

y

soa - E

Figura 18 — Aceder ao ponto de venda FrontOffice do ZS rest ou ZS pos

2 — Escolher o empregado e inserir a Password de acesso ao FrontOffice; (foi escolhido o

empregado com a permissao de ativar/desativar deposito).

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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MAIS PAINEL DE OPCOES IMPRIMIR

VENDIDOS MENUS  goRrDO (F10) (F11) CONTA (F8)

Figura 19 — Aceder &s opgdes para inserir botédo de fungdo

3 — No FrontOffice selecionar o botdo das Op¢oes (F11).

Opgcoes

Operacdes Consumo Configuracdo

RECUPERAR VENDAS
OFERTA DE LINHA REIMPRIMIR EM PREPARAGAO

ALTERAR PRECO AGRUPAR MENUS ALTERAR TAXA DE IVA

OFERTA DO CONSUMO SUSPENDER PEDIDO ENCS:,‘-I%NE%QSR

PERCENTAGEM PEDIDOS SUSPENSOS eI

OFERT}
A&g;agNSUMO ALTERAR QUANTIDADE = PROCURAR CONSUMO

IDENTIFICAR RESERVADE
COLABORADOR SENHAS DE CONSUMO AUDITORIA AT REFEICOES

Figura 20 — Adicionar botdo de funcéo ativar / desativar depdsito

4 — Na janela das Opgodes selecionar um dos separadores, no exemplo foi escolhido o separador

Consumo.

5 — Acionar o botdo Editar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Opgoes

Consumo Configuragdo

+
RECUPERAR VENDAS
EM PREPARACAD +

-

ALTERAR TAXA DE IVA

+
ENCOMENDAS POR
ENTREGAR

PRODUTOS DE
REVENDA

-

PROCURAR CONSUMO

.+_

+

ATIVARIDESATIVAR quisar ) o
DEPOSITO \ depo

-

-

RESERVADE

AUDITORIA AT REFEICOES

REMOVER PAGINA TERMINAR

Figura 21 — Adicionar botao de ativar/desativar depdésito

6 — Selecionar botdo sem funcao atribuida.

7 — Na pesquisa (janela da lista de pagamentos), inserir por exemplo depdsito; selecionar a

funcdo Ativar/Desativar Depdsito e acionar o botdo de Confirmar.

9 — Acionar o botdo Terminar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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7 —Modo de funcionamento ZS rest ou ZS pos

O empregado lanca os produtos que tém Taxa SDR associada e outros.

PAGAMENTO (F12) svoos Q)

PAGAMENTOS PEDIDOS

MESAS MULTIPLOS CONTA

Produto com DINHEIRO  MULTIBANCO SERVICO

Taxa SDR

€% Sumo de Ananas 330ml

Sumo de Ananas 330ml
20 €

Figura 22 — Produto com taxa SDR incluido (icone da reciclagem)

1 — Ao langar para o consumo um produto com Taxa SDR associada, (no quadro de consumo é

apresentado o Simbolo da reciclagem)

Nota: Automaticamente é adicionado o valor da Taxa SDR ao valor a pagar pelo cliente final.

No exemplo:
e Valor a pagar pelos produtos no quadro de consumo 3.20 €
e Valor a pagar com produto associado a Taxa SDR 3.30 €

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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7.1 — Retirar ou incluir a Taxa SDR pelo empregado

O empregado com a permissdo de Ativar ou Desativar a Taxa SDR, pode retirar ou adicionar a

referida taxa ao produto referenciado como obrigatério para a cobranca da Taxa.

®

PAGAMENTOS PEDIDOS

MESAS MULTIPLOS CONTA

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Figura 23 — Selecionar produto com a taxa SDR

1 — Selecionar o produto com Taxa de SDR, no quadro de consumo.

MAIS
VENDIDOS

PAINEL DE OPCOES

MENUS  BoRDO (F10) (F11)

Figura 24 — Selecionar o separador das op¢fes

2 — Selecionar o botdo Opgoes.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Opg¢oes
Caixa Operacoes Consumo Configuracdo

—_—

OFERTA DE LINHA REIMPRIMIR REEC'\:J ,':gg;f&%%ﬁ‘s

ALTERAR PRECO AGRUPARMENUS ~ ALTERARTAXADEIVA  TVORDESTTVAR

e [

ENCOMENDAS POR

M A

OFERTA DO CONSUMO SUSPENDER PEDIDO

Figura 26 — Acionar o botéo ativar/desativar depdsito

3 — Acionar o botdo de Ativar/Desativar Depadsito, o valor da Taxa SDR vai ser retirado do

valor a pagar pelo cliente.

Q

PAGAMENTOS  PEDIDOS
MESAS MULTIPLOS CONTA

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Descricao
Sumo de Ananas 330ml

Sumo Natural

Figura 25 — Produto é apresentado sem a taxa SDR

4 — O valor da Taxa SDR foi removida do valor do consumo a pagar pelo cliente.

Nota: No caso de ser necessario inserir/adicionar a Taxa SDR, o procedimento € 0 mesmo que

foi apresentado anteriormente.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
Péagina 22 de 29



z zone soft*

8 — Produto devolucao da Taxa SDR

O parceiro / utilizador, devera criar um produto que sirva de devolugdo da Taxa SDR, quando o

cliente devolve a “embalagem” abrangida a devolugéo.

1}1 Produtos Familia JelLS] [ TODAS

Sub-Categoria e’

orsencse iy
Total de produtos: 17 B Incluir descontinuados ]
Cédigo Descrigéo Preco Venda Preco Compra PLU Cod. Barras Referéncia

100006 | Febras na Brasa 1,00 € 0,00 € 1000001000060
100007 | Peixe Grelhado 1,00 € 0,00 € 1000001000077
100008 | Sardinha Grelhada 1,00 € 0,00 € 1000001000084
100009 | Feijoada 1,00 € 0,00 € 1000001000091
100010 | Choco Frito 1,00 € 0,00 € 1000001000107
100011 | Arroz de Camardo 1,00 € 0,00 € 1000001000114
100012 | Frango na Grelha 1,00 € 0,00 € 1000001000121 Happy Hour
100013 | Salada 1,00 € 0,00 € 1000001000138

0
0 Produtos
0

0

0

0

0

0

100060 | Vinho Tinto 1,00 € 0,00 € 0| 1000001000602

0

0

0

0

0

0

0

complementares

Equivalentes
100061 | Vinho Branco 1,00€ 0,00 € 1000001000619
100070 igua Lisa 1,00 € 0,00 € 1000001000701
100071 Refrigerante 1,00 € 0,00 € 1000001000718
100072 | Sumo Natural 1,00 € 0,00 € 1000001000725
100080 Café Expresso 1,00 € 0,00 € 1000001000800
100108 Retorno do Deposito da Embalagem Reutilizavel 0,10 € 0,00 €
100109 | Sumo de Ananas 330ml 1,20 € 0,00 €

1000001001098

por Zonas

Grafico

Familias

cone Existéncias Extracto Sair
Adicionais X

Novo Apagar Modificar

Figura 27 — Novo produto saida de caixa

1 — Nos produtos, selecionar o botdo Novo.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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Ficha de produto

Dados Produto Pregos e impostos | Fornecedor ZSRest Opgbes |Imagem /Cores | Pedidos

Devolugio de Deposito de Embalagem Reutilizavel

Venda (sem stock)

2026-03-17

Saida de Caba 4

Venda normal

W Confirma

Figura 28 — Criar produto devolugdo da taxa SDR

Na ficha do produto, separador Dados Produto:

2 — Inserir uma descricdo que identifique a devolugcao de embalagens e consequente

reembolso da Taxa SDR.

3 — No campo de selecdo Tipo de Produto, é obrigatério ser do tipo Saida de Caixa, a

devolugéo da Taxa SDR a ser efetuada em dinheiro.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso

Pagina 24 de 29
Ultima atualizagédo 25/03/2026



z zone soft*

Ficha de produto

o O 0O 0 0o O 0o |0 |Oo
B R

0
0
o
0
[}
1]
0
0
0
0
0

K& Histérico

Figura 29 — Definir valor variavel para o produto devolucédo da taxa SDR

4 — No separador Pregos e Impostos, o utilizador deve selecionar obrigatoriamente a Check

Box do preco Variavel.

5 — Acionar o botdo de Confirmar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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8.1 -Devolucao do valor da Taxa SDR

No FrontOffice do ZS rest ou ZS pos.

PAINEL DE OPCOES IMPRIMIR
BORDO (F10) (F11) CONTA(F8)

MAIS

VENDIDOS ~ MENUS

Modificagdo de Preco

Devolugio de Deposito de Embalagem Reutilizave

Devolugio de Deposito de Embalagem Reutilizavel

Figura 30 — Inserir valor a devolver da taxa SDR ao cliente

1 — Selecionar o produto para devolugcao da Taxa SDR.

2 — Na janela Modificagé@o de Preco, o utilizador deve inserir 0 valor em numerario a devolver

ao cliente referente a Taxa SDR.

Nota: O utilizador / empregado deve ter conhecimento do valor a devolver aos clientes de acordo

com as diretivas do seu contabilista e normativas da lei vigente.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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PAGAMENTO (F12) sireos INQ)

PAGAMENTOS  PEDIDOS
MESAS MULTIPLOS CONTA

DINHEIRO  MULTIBANCO SERVICO

1 -0.10k8

Valor

Cartdo de

Crédito Cheque EuroTicket

Multiplos CONTA Cartao Pre Consumo Cartao de
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Interno Cliente

EMITIR
ADIANTAMENT
0

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE
Credito Credito TRANSPORTE REMESSA

JFERTA DO
CONSUMO
MINIMO

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAO

otal a pagar:
-0.10

Figura 31 — Processo de fecho de conta

3 — Com o valor da devolugdo no quadro de consumo, acionar o botdo de Pagamento (F12).
4 — Nos pagamentos escolher a funcdo Dinheiro.

5 — No fecho da conta selecionar o botdo de Confirmar.

Zone Soft — Taxa SDR, Sistema de Deposito e Reembolso
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1 x Devolucao de Deposito de Embalagem
ReutiTizavel (+)

A receber:0.10 £

Figura 32 — Documento de saida de caixa
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